五南網路書店退貨/退款同意書
___________________ (會員姓名)同意五南網路書店辦理退款時退款至下列指定帳戶中，並確認下列填寫的帳戶資料正確無誤。
基本資料(以下皆為必填欄位)

	會員姓名
	
	會員帳號
	
	訂單代號
	

	聯絡手機
	

	退貨原因
	

	收貨地址
	

	發票寄送地址
	

	希望取貨日期
	_______ 月  ________ 日
	※ 此區由客服人員填寫：
· 已與會員聯繫確認收貨時間
· 尚未聯繫到會員

	※黑貓取貨時間皆為下午三點之後收件!!
	· 

	※退貨說明
	◎若非本公司商品之問題，退貨運費將由會員自行吸收，並從退貨商品中扣除運費90元，公司一律指定(黑貓宅急便)回收退貨，恕不接受會員自行寄回退貨。
◎若訂單為部份商品退貨，原開立發票需一併寄回，會再補寄新的發票掛號給您，並從退貨商品扣除28元(發票掛號費)，退貨收品收到確認無誤後寄出新的發票。


退款銀行帳戶資料(以下皆為必填欄位) 
	戶名
	                                             (需與會員姓名相同)

	（二選一）
	其他銀行匯款
◎非郵局帳戶需扣匯費30元
	                             銀行(全名)                    分行                                       

	
	
	銀行帳號
	

	
	郵局
	郵局局號
	
	郵局帳號
	


備註：請填妥表格後，傳真04-22258234或email至：service@wunanbooks.com.tw
本公司收到同意書後3個工作天內(不含假日)將安排貨運取回退貨商品辦理退貨手續。完成退貨手續後約7-12工作天內(不含假日)五南網路書店會將款項匯入會員指定的金融機構帳戶內。
※感謝您對五南網路書店的愛護與支持，若有任何問題歡迎您隨時與我們聯繫，謝謝！
※ 以下為客服人員填寫：
	退貨日期
	
	
	承辦人簽名
	

	訂單編號
	
	
	主管簽名
	

	退款金額
	
	
	管理部/會計簽名
	


（需繳交訂單明細資料）
